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Kundeninformation mit Erlauterungen
zu den Anderungen unserer Geschifts-
bedingungen zum 13. Januar 2018

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

zum 13. Januar 2018 treten aufgrund europdischer Vorga-
ben neue gesetzliche Bestimmungen fur die Erbringung
von Zahlungsdiensten in Kraft (,Gesetz zur Umsetzung der
Zweiten Zahlungsdiensterichtlinie®). Diese missen wir in
den mit Ihnen vereinbarten Geschaftsbedingungen zum
Zahlungsverkehr umsetzen. Daher gelten ab dem 13. Janu-
ar 2018 neue Fassungen der Geschéftsbedingungen. Das
betrifft die Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr und
den Lastschriftverkehr, die Bedingungen fiir die Sparkassen-
Card (Debitkarte), die Bedingungen fir die Kreditkarten, die
Bedingungen fiir die Datenferniibertragung sowie die Be-
dingungen fiir das Online-Banking.

Die gednderten Passagen der jeweiligen Bedingungen ha-
ben wir rot gekennzeichnet und lhnen als Anlage beigefiigt.
Erlduterungen zu den wesentlichen Anderungen kénnen
Sie dieser Kundeninformation entnehmen. Unsere Entgel-
te, die Annahme- und Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungsauf-
trdge und unsere Geschéaftstage entnehmen Sie bitte — wie
gewohnt — dem ,Preisaushang” und dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis®.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass die folgenden Aus-
fuhrungen auch Erlduterungen zu Bedingungstexten fiir
Produkte enthalten kénnen, deren Nutzung Sie aktuell nicht
mit uns vereinbart haben. In diesem Fall sind die entspre-
chenden Ausfiihrungen sowie die dazugehorigen Kunden-
bedingungen fiir Sie gegenstandslos. Die Bedingungen ent-
falten erstim Zusammenwirken mit den jeweiligen Produkt-
vertragen (zum Beispiel einer Karten-Vereinbarung oder
Online-Banking-Vereinbarung) ihre Wirkung.

I. Uberblick iiber gesetzliche Anderungen

Mit der Novelle des Zahlungsdiensterechts werden neue
Vorschriften fiir Zahlungsauslésedienste und Kontoinfor-
mationsdienste geschaffen. Des Weiteren werden die Er-
stattungsfrist bei unautorisierten Zahlungen verkiirzt, die
Anspriiche bei verspdteter Ausfiihrung einer Zahlung neu
geregelt und die Haftungsgrenze bei Karten- und Online-
Banking-Zahlungen fiir Verbraucher abgesenkt. Zahlungen
innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums in einer Dritt-
staatenwdhrung (zum Beispiel US-Dollar) werden starker
vom Zahlungsdiensterecht erfasst. Die Beschwerderechte
des Kunden werden erweitert.
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Il. Anderungen in den Bedingungen

1.Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

— Nutzung von Zahlungsauslésediensten
Bei online gefiihrten Zahlungskonten kénnen Sie auch
einen Zahlungsausloésedienst nutzen, um der Sparkasse
einen Uberweisungsauftrag zu tibermitteln (Nummer 1.3
Absatz 4). Entsprechend werden die Klauseln zur Erteilung,
zum Zugang und zum Widerruf von Uberweisungsauftri-
gen sowie zur Haftung ergdnzt.

— Ablehnung von Zahlungsauftrdégen
Wird ein Zahlungsauftrag zum Beispiel wegen fehlender
Kontodeckung abgelehnt, fallt dafiir das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt an. Dieses Entgelt
ist nicht mehr an die Unterrichtung tUber die Nichtausfiih-
rung, sondern an die Nichtausfiihrung selbst gekniipft
(Nummer 1.7). Ob lhre Sparkasse fiir diese Leistung ein
Entgelt verlangt, kdnnen Sie dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis lhrer Sparkasse entnehmen.

— Erstattungsfrist bei nicht autorisierten Uberweisungen
Wurde eine Zahlung lhrem Konto belastet, fur die Sie
keinen Uberweisungsauftrag erteilt haben, erstattet die
Sparkasse den Betrag einen Geschéftstag nach der Anzei-
ge bei der Sparkasse (Nummer 2.3.1, 3.1.3.1 und 3.2.3.1).
Bei einem begriindeten Betrugsverdacht gilt diese Frist
nicht.

— Berichtigung bei verspateter Ausfiihrung
Ist eine Zahlung bei dem Zahlungsempfanger verspatet
gutgeschrieben worden, kdnnen Sie als Zahler die Spar-
kasse auffordern, der Sparkasse/Bank des Zahlungsemp-
fangers mitzuteilen, dass die Wertstellung bei dem Zah-
lungsempfanger berichtigt wird (Nummer 2.3.2 Absatz 3
und 3.1.3.2 Absatz 3).

— Nachforschung bei Fehlleitungen
Kommt es aufgrund der von lhnen angegebenen Kun-
denkennung zu einer Fehlleitung der Uberweisung, wird
lhnen die Sparkasse auf lhren schriftlichen Antrag alle
verfligbaren Informationen mitteilen (Nummer 2.3.5 und
3.1.3.6). Sie kdnnen damit dann einen Anspruch gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger geltend machen.

- Uberweisungen mit Drittstaatenbezug
Uberweisungen in Drittstaaten (zum Beispiel USA, Schweiz)
und Uberweisungen innerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums in Drittstaatenwdhrungen (zum Beispiel
Uberweisung nach Italien in US-Dollar) wurden bisher glei-
chermalen in Nummer 3 geregelt. Nunmehr werden diese
beiden Sachverhalte unterschieden und wie folgt geregelt:
e Uberweisung innerhalb des Europiischen Wirtschafts-
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raums in Drittstaatenwdhrung (Nummer 3.1): Die Haf-
tungsregeln des europdischen Zahlungsdiensterechts
gelten auch fiir die Bestandteile einer Uberweisung in
einer Drittstaatenwdhrung, die innerhalb des Europdi-
schen Wirtschaftsraums getatigt werden. Fiir Vorgange
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (zum
Beispiel Verrechnung der US-Dollar-Wéhrung in den
USA) gelten die allgemeinen Haftungsgrundsatze fort
(Nummer 3.1.3.4), wie sie auch fiir Uberweisungen in
Drittstaaten weiter maRBgeblich sind.

e Uberweisung in Drittstaat (Nummer 3.2): Die bisherigen
Haftungsgrundsatze bleiben unverdndert. Allerdings
wird im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung die
Erstattungsfrist neu geregelt (Nummer 3.2.3.1).

— Sonderregelungen fiir Nicht-Verbraucher
Fur Nicht-Verbraucher gelten teilweise abweichende Re-
gelungen (siehe Nummer 1.10.2; 2.3.2; 2.3.4; 3.1.3.2;
3.1.3.3; 3.1.3.5).

2.Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift
im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren und im SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren

— Nichteinlosung von Lastschriften

Wird eine Lastschrift zum Beispiel wegen fehlender Kon-
todeckung nicht eingeldst, fallt dafiir das im Preis- und
Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt an. Dieses
Entgeltist nicht mehr an die Unterrichtung tiber die Nicht-
ausfuihrung, sondern an die Nichtausfiihrung selbst ge-
knupft (jeweils Nummer 2.4.3 der Bedingungen). Ob lhre
Sparkasse fiir diese Leistung ein Entgelt verlangt, kénnen
Sie dem Preis- und Leistungsverzeichnis lhrer Sparkasse
entnehmen.

— Erstattungsfrist bei nicht autorisierten Lastschriften
Wurde eine Zahlung lhrem Konto belastet, die Sie nicht
autorisiert haben, erstattet die Sparkasse den Betrag ei-
nen Geschaftstag nach der Anzeige bei der Sparkasse (je-
weils Nummer 2.6.1 der Bedingungen). Bei einem begriin-
deten Betrugsverdacht gilt diese Frist nicht.

— Nachforschung bei Fehlleitungen

Kommt es aufgrund der vom Zahlungsempfanger ange-
gebenen Kundenkennung zu einer Fehlleitung der Zah-
lung, wird Ihnen die Sparkasse auf lhren schriftlichen An-
trag alle verfligbaren Informationen mitteilen (Nummer
2.6.5 der Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift
im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren / Nummer 2.6.3 der
Bedingungen fiur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren). Sie kénnen damit dann ei-
nen Anspruch gegeniiber dem Zahlungsempfanger gel-
tend machen.



- Sonderregelungen fiir Nicht-Verbraucher

Kommt es aufgrund einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder
verspdtet ausgefuhrten autorisierten Zahlung oder wegen
einer nicht autorisierten Zahlung zu Schaden, wird klarge-
stellt, dass die Sparkasse, falls Sie kein Verbraucher sind,
nicht mehr fur das Verschulden der von ihr zwischenge-
schalteten Stellen haftet (Nummer 2.6.4 der Bedingungen
fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Last-
schriftverfahren und Nummer 2.6.2 der Bedingungen fiir
Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschrift-
verfahren). Die Haftung der Sparkasse beschrankt sich auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle.

3.Vereinbarung iiber den Einzug von Forderungen
durch SEPA-Basis-Lastschriften / SEPA-Firmen-
Lastschriften

Geht der Lastschriftbetrag lediglich verspatet bei der Spar-
kasse ein, so kdnnen Sie verlangen, dass die Sparkasse die
Gutschrift auf Ihrem Zahlungskonto so vornimmt, als sei der
Zahlungsvorgang rechtzeitig erfolgt (jeweils Nummer 13.4
der Vereinbarung).

4.Bedingungen fiir das Online-Banking

— Nutzung von Zahlungsauslése- und Kontoinformations-
diensten
Sie kénnen Zahlungsausldésedienste und Kontoinforma-
tionsdienste unter Verwendung lhrer Personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Zahlungsinstrumente (zum Bei-
spiel PIN und TAN) nutzen (Nummer 1 Absatz 1). Die Sorg-
faltspflichten sind entsprechend ergdnzt worden (Nummer
7.1.und 7.2).

— Haftung bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen

Bei von lhnen nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen haf-
ten Sie vor der Sperranzeige verschuldensunabhdngig bis
zu einem Betrag von 50 Euro (bisher 150 Euro, Nummer
10.2.1). Sollte es lhnen nicht moglich gewesen sein, den Ver-
lust, Diebstahl oder Ahnliches Ihres Zahlungsinstruments
zu bemerken, entféllt Ihre Haftung, es sei denn, Sie haben
in betriigerischer Absicht gehandelt oder lhre Anzeige- und
Sorgfaltspflichten vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt.
Sie haften auch dann nicht, wenn die Sparkasse von Ihnen
keine starke Kundenauthentifizierung (die vereinbarten Per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmale oder das biometrische
Merkmal) verlangt beziehungsweise gepriift hat. Dies gilt
allerdings nur, wenn Sie nicht in betrligerischer Absicht ge-
handelt haben.

Sollten Sie kein Verbraucher sein, so gelten nach Nummer
10.2.1 Absatz 8 teilweise strengere HaftungsmalRstabe.



5. Bedingungen fiir die Sparkassen-Card
(Debitkarte)

— Begriff Debitkarte
Im Titel und im Einleitungssatz ist klargestellt, dass die
Sparkassen-Card eine Debitkarte ist. Zahlungen mittels
einer Debitkarte werden - anders als Kreditkartenzahlun-
gen —umgehend dem Kundenkonto belastet.

— Digitale Debitkarte

Die Sparkassen-Card kann als physische Debitkarte oder
als digitale Debitkarte zur Speicherung auf einem Tele-
kommunikations-, Digital- oder IT-Gerdt (mobiles End-
gerat) ausgegeben werden. Das Bedingungswerk ist be-
reits fiir das innovative mobile Zahlen mittels digitaler
Debitkarten vorbereitet (Nummer A.ll.1, A.ll.7.3, A.ll.7.4).
Diese und gegebenenfalls ergénzende Nutzungs- und
Vertragsbedingungen gelten nur dann, wenn Sie sich fir
eine digitale Debitkarte entscheiden. Mit dieser digita-
len Debitkarte konnen Sie kiinftig lber mobile Endgerate
(zum Beispiel mit einem Smartphone) kontaktlos durch
einfaches Davorhalten an entsprechend ausgestatteten
Kassenterminals bezahlen und weitere Dienstleistungen
nutzen. Sollten Sie hiervon keinen Gebrauch machen, &n-
dert sich fur Sie nichts.

— Ersatzkarte

Fiir den Ersatz einer verloren gegangenen, gestohlenen,
missbrduchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert
genutzten Debitkarte ist das im Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Sparkasse ausgewiesene Entgelt maRgeblich,
sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz
der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Spar-
kasse nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet
ist (Nummer A.1l.7.4 Absatz 3). Ob lhre Sparkasse fiir diese
Leistung ein Entgelt verlangt, konnen Sie dem Preis- und
Leistungsverzeichnis Ihrer Sparkasse entnehmen.

— Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags
Wenn Sie zugestimmt haben, vor der eigentlichen Zahlung
einen bestimmten Betrag zum Beispiel an einem Tank-
automaten oder im Hotel zu reservieren, ist die Sparkasse
berechtigt, auf lhrem Konto einen im Rahmen der finanzi-
ellen Nutzungsgrenze (siehe Nummer A.Il.3) verfligharen
Geldbetrag voriibergehend zu sperren (Nummer A.I1.9).

— Erstattungsfrist bei nicht autorisierten Kartenzahlungen
Wurde lhrem Konto eine Zahlung belastet, die Sie nicht
autorisiert haben, erstattet die Sparkasse den Betrag ei-
nen Geschédftstag nach der Anzeige bei der Sparkasse
(Nummer A.Il.13.1). Bei einem begriindeten Betrugsver-
dacht gilt diese Frist nicht.



- Haftung bei nicht autorisierten Kartenzahlungen

Bei nicht autorisierten Kartenzahlungen (Nummer A.ll.
14.1) gilt wie bisher grundsatzlich, dass Sie nach der
Sperranzeige lhrer Debitkarte keine Haftung mehr fur
die danach eintretenden Schaden durch missbrauchliche
Nutzung lhrer Debitkarte trifft. Bei Schaden vor der Sperr-
anzeige verzichten wir grundsédtzlich auf die gesetzlich
vorgesehene Schadensbeteiligung in Héhe von maximal
50 Euro (bisher: 150 Euro) und libernehmen auch diese
Schéaden fir Sie. Bei vorsatzlicher und grob fahrlassiger
Verletzung von Sorgfaltspflichten oder wenn Sie in betri-
gerischer Absicht handeln, ist Ihre Haftung wie bisher auf
den fiir die Debitkarte vereinbarten Verfligungsrahmen
beschrankt.

6.Bedingungen fiir die Mastercard/Visa Card
(Kreditkarte)

- Begriff Kreditkarte
Im Titel und im Einleitungssatz ist klargestellt, dass die
Mastercard/Visa Card eine Kreditkarte ist. Dies geschieht
in Abgrenzung zu Debitkarten, bei denen Zahlungenin je-
dem Fall umgehend dem Zahlungskonto belastet werden,
wahrend fur Kreditkarten besondere Regelungen zur Be-
lastung des Zahlungskontos gelten.

- Digitale Karte

Inhaltlich vergleichbar mit den dargestellten wesentlichen
Anderungen in den Bedingungen fiir die Sparkassen-Card
haben wir auch die Kundenbedingungen fiir die Master-
card/Visa Card an die neuen gesetzlichen Vorgaben ange-
passt und auch fiir das digitale Zahlverfahren vorbereitet.
So konnen Sie sich kiinftig auch bei lhrer Kreditkarte fur
die Vorteile einer digitalen Karte entscheiden. In diesem
Fall gelten in den Kundenbedingungen die besonderen
Regelungen wie zum Beispiel besondere Sorgfaltspflich-
ten fir den Umgang mit der digitalen Karte. So muss nach
Nummer 10.4.1 der Kundenbedingungen der Sparkasse/
Landesbank auch der Verlust des Smartphones angezeigt
werden, auf dem die digitale Karte gespeichert ist, um die
Ldschung der Zahlungsfunktion der digitalen Karte aus
Sicherheitsgriinden zu veranlassen.

— Haftung bei nicht autorisierten Kartenzahlungen
Unter Nummer 12 ,Haftung des Karteninhabers fiir nicht
autorisierte Verfligungen“ wurden die gesetzlichen Rege-
lungen des 8§ 675v des Biirgerlichen Gesetzbuches in den
Kundenbedingungen umgesetzt. Wie bishertragen Sie mit
Abgabe der Sperranzeige keine Haftung fuir danach einge-
tretene Schaden aufgrund missbrauchlicher Nutzung der
Kreditkarte. Auch bei Schaden vor der Sperranzeige ver-



zichten wir — genauso wie bei der Sparkassen-Card - auf
die gesetzlich mégliche Schadensbeteiligung von 50 Euro
und lbernehmen diese Schdden. Bei vorsatzlicher und
grob fahrldssiger Verletzung von Sorgfaltspflichten oder
wenn Sie in betriigerischer Absicht handeln, ist Ihre Haf-
tungsgrenze der fur die Karte vereinbarte Verfligungsrah-
men.

— Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags
Wenn Sie zugestimmt haben, vor der eigentlichen Zahlung
einen bestimmten Betrag zum Beispiel an einem Tank-
automaten oderim Hotel zu reservieren, ist die Sparkasse/
Landesbank berechtigt, auf lhrem Konto einenim Rahmen
der finanziellen Nutzungsgrenze (siehe Nummer 4) verfiig-
baren Geldbetrag voriibergehend zu sperren (Nummer 7).

— Ersatzkarte

Fiir den Ersatz einer verloren gegangenen, gestohlenen,
missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert
genutzten Kreditkarte ist das im Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Sparkasse/Landesbank ausgewiesene Entgelt
maRgeblich, sofern der Karteninhaber die Umstande, die
zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und
die Sparkasse/Landesbank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist (Nummer 18.1). Ob Ihre Spar-
kasse/Landesbank fiir diese Leistung ein Entgelt verlangt,
konnen Sie dem Preis- und Leistungsverzeichnis lhrer
Sparkasse/Landesbank entnehmen.

- Anderungen in Kundenbedingungen bei sonstigen
Kreditkartenprodukten
Die mitgeteilten Anderungen in den Kundenbedingungen
fur die Mastercard/Visa Card gelten auch fiir sonstige Kre-
ditkartenprodukte wie zum Beispiel Picture- oder Basis-
kreditkarte.

7.Bedingungen fiir die Datenferniibertragung

Wir haben klargestellt, dass die Aufbewahrungsfrist von 30
Kalendertagen fiir die Kundenauftragsdatei ab dem in der
Datei angegebenen Ausfiihrungstermin oder bei mehreren
Terminen mit dem spatesten Termin beginnt (Nummer 3 Ab-
satz 5).

Zudem haften Sie zukiinftig bei missbrauchlicher Nutzung
der Legitimations- oder Sicherungsmedien grundsatzlich
nur noch, falls den Teilnehmer hierbei ein Verschulden trifft
(Nummer 11.2). Uberdies haben wir diese Haftungsregelung
insgesamt sprachlich vereinfacht.
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Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr

Fassung: 13. Januar 2018

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden
gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung
(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Un-
terschrift oder in der anderweitig mit der Sparkasse verein-
barten Art und Weise (z. B. PIN/TAN). In dieser Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die
Sparkasse die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendi-
gen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem
Datenbestand), verarbeitet, Gibermittelt und speichert.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberwei-
sungsauftrages an die Sparkasse auch einen Zahlungsauslése-
dienst gemdR 81 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu
nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn
nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Spar-
kasse zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag
Uiber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehe-
nen Empfangsvorrichtungen der Sparkasse (z. B. mit Abgabe in
den Geschéaftsraumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Ser-
ver der Sparkasse).

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Naeh Zugang des Uberweisungsauftrags bei der
Sparkasse (siehe Nummer 1.4 Absatze 1 und 2) kann der Kun-
de diesen durch Erklarung gegeniber der Sparkasse nicht-mehr

widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunktist ein Widerruf durch Erkla-
rung-gegentiber-derSparkasse-mbgheh: Nach dem Zugang des

Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absétze 2 und 3 ein
Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung
seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienst-
leister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von
Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Sparkasse widerrufen, nach-
dem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur
Auslésung der Uberweisung erteilt hat. DerWiderruf-muss-der
. ! . ; L -
(3) Nach den in Absdtzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde
und Sparkasse dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Sparkasse gelingt, die Ausfiihrung zu
verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen.
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Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags
einen Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es erganzend der
Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und des Zah-
lungsempfangers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs
des Kunden berechnet die Sparkasse das im »Preis- und Leis-
tungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(3) Fir die Unterrichtung-tibereine berechtigte Ablehnung der
Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berech-
net die Sparkasse das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« aus-
gewiesene Entgelt.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen

Der Kunde hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberwei-
sungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteili-
gung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden-fiir Uberweisungen
E!'EF {EF25~EEEE en—ac
. B
Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
»Preis- und Leistungsverzeichnis«.
Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Sparkasse im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ab-
lehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Sparkasse in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er die Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Sparkas-
se in ihrem Angebot besonders hinweisen. Die Anderung von
Entgelten fur den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag)
richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6 AGB Sparkassen.
1.10.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind senstige
Sachverhalte
Bei Entgelten und deren Anderung
— fiir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaa-
ten®) oder
LD nten Shensen el
— fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17 Absatze 21
bis 6 AGB Sparkassen.
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2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro
oder in anderen EWR-Wahrungen*

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben
machen:

— Name des Zahlungsempfdngers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer1.2),
Wédhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— IBAN des Kunden

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben
Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag uaverziig-
leh zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kun-
den belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung
ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ zu erfullen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf andere Weise da-
von Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen
Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betri-
gerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu
prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht be-
statigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen
2 bis 4 die Sparkasse.

2.3.2 Anspriiche Erstattung bei nicht erfolgter, eder fehlerhafter
oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Spar-
kasse die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uber-
weisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des
Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uber-
weisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslosedienstleister
ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die
Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Gbermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungs-
empfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass
die Sparkasse vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
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Zahlungskonto des Zahlungsempféngers so vorzunehmen, als
sei die Uberweisung ordnungsgemiR ausgefiihrt worden. Die
Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist
die Sparkasse nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn

der Kunde kein Verbraucher lSt Heg&dwfekﬂerha&msiuh-

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, eder fehlerhafter oder verspateter Aus-
fiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse
einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und
2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Spar-
kasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

2.3.4 SchadensersatzaAnspriche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind be%mehberfelgte&autens;ertewuberwasungeﬁ
fehlerhaftausgefithrten-autorisierten-Uberweisungen-oderbei

nichtauterisierten Uberweisungen
Abweichend von den Erstattungsanspriichen Anspriichen in
Nummer 2.3.2 und Sehadensersatzanspritchen in Nummer 2.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht er-

folgten, ederfehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisier-

ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisun-

gen neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667

des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfertigter

Bereicherung nach 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzan-

spriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kun-
de durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kun-
de den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt
sich die Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach
auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse
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in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Beschrdankungen gelten nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fur Ge-
fahren, die die Sparkasse besonders ibernommen hat:, sowie
fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2,2.3.3
und 2.3.4 istin folgenden Fallen ausgeschlossen:

wenn—dDie Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach,
dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist. eder

seweit-die Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit
der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse je-
doch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die
Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so
ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatsichlichen Empfinger der Uberweisung
einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags gel-
tend machen kann. Fir diese-Wiederbeschaffung Tatigkeiten
der Sparkasse nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Sparkasse das im »Preis- und Leistungsver-
zeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Sparkasse nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden iiber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; an-
derenfallsistfiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maR3-
geblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhin-
dert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausldst.

3

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR?) in
Waidhrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung®) sowie Uberweisungen in Staaten
auBerhalb des EWR (Drittstaaten®)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR?) in
Wadhrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaaten-
wahrung®)
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3.1.3 33: Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei Haftung-derSparkassefir einer nicht au-
torisierten Uberweisung

{1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben
Nummer 1.3 Absatz (2)) hat die Sparkasse gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag urverziigleh-zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden be-
lastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen,
auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spétes-
tens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht au-
torisiert ist, oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kennt-
nis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behérde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen
und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgelGst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die
Sparkasse.

) B . Schiden_di . . -

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspa-
teter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Spar-
kasse die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uber-
weisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des
Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird eine Uber-
weisung vom Kunden uber einen Zahlungsauslosedienstleister
ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die
Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, tibermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungs-
empféngers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausflihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass
die Sparkasse vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
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Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als
sei die Uberweisung ordnungsgemiR ausgefiihrt worden. Die
Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost wird. Weist
die Sparkasse nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.
(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt,
wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden iiber das Ergebnis unter-
richten.
3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung
(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autori-
sierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen
Schaden, der nicht bereits von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 er-
fasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Die-
se betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
— beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,
— fir Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat,
und
— fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auRerhalb des EWR getatigten
Bestandteile der Uberweisung
Fiir die auRerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uber-
weisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den
Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehler-
haft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach 8 667 BGB
und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88§ 812 ff. BGB ledig-
lich Schadensersatzanspriiche nach MalRgabe folgender Rege-
lungen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kun-
de durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kun-
de den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen be-
schrankt sich die Haftung der Sparkasse auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf hochstens 12.500 Euro je
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Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschriankung gilt

nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Sparkasse und

flir Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat.
3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und

3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer

nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autori-
sierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-

sung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach 8 667

BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88 812 ff. BGB

lediglich Schadensersatzanspriiche nach MalRgabe folgender

Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kun-
de durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kun-
de den Schaden zu tragen haben.

— Fiir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen be-
schrankt sich die Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden han-
delt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Sparkasse und fiir
Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, so-
wie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummern 3.1.3.2 bis

3.1.3.5istin folgenden Fdllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegentiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgeméaR beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisungwurdein Ubereinstimmung mit dervom Kun-
denangegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall
kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zah-
lungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht méglich, so ist die
Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatsichlichen Empfinger der Uberweisung einen
Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend
machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 die-
ses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5

und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund

nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
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wenn der Kunde die Sparkasse nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden tiber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem
fuir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
malgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend ma-
chen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der
Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter auslost.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und des-
sen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder
— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten)
3.2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:
— Name des Zahlungsempfdngers
— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, ist statt dessen der vollstindige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers
anzugeben
— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage)
— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage)
— Betrag
— Name des Kunden
— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden
3.2.2 Ausfuhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben
Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberwei-
sung befunden héatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschéaftstags gemal ,,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkas-
se angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist,
oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behorde berechtigte
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Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des

Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre

Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen,

wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uber-

weisung Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schdden, die aus einer nicht autorisierten

Uberweisung resultieren, haftet die Sparkasse fiir eigenes Ver-

schulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu

der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.
3.2.3.2 3322 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter ederfehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung

Bei nicht erfolgten, eder fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten

autorisierten Uberweisungen hat der Kunde, neben etwaigen

Anspriichen aus Auftragsrecht nach 8 667 BGB und ungerecht-

fertigter Bereicherung nach 88 812 ff. BGB, Schadensersatzan-

spriiche nach MaRgabe der folgenden Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kun-
de durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kun-
de den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die
Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung
der Sparkasse auf die sorgfdltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auf-
trag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf hochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrinkung gilt
nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und
fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat.

3.2.3.3 3:3:3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.2.3.2 ist in fol-

genden Féllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempféangers (siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem
Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fur die Tatigkeiten
der Sparkasse nach Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die
Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausge-
wiesene Entgelt.




(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.24.3.1 und
3.24.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind aus-
geschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in
Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Sparkasse den Kunden iber die Belastungsbuchung der
Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadenser-
satzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Fristin Satz
1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war. Die Sdtze 1 bis 3 gelten auch dann,
wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslése-
dienstleister auslost.

N

Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Déne-
mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieflich Franzosisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritan-
nien und Nordirland sowie Zypern.

Zu den EWR-W&hrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulga-
rischer Lew, Dédnische Krone, Isldndische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Rumé&nischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken
(nur grenziberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein), Tschechische Krone, Un-
garischer Forint.

Drittstaaten sind alle Staaten auerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes.

6 Z.B.US-Dollar.

IS

w
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Bedingungen fiir Zahlungen
mittels Lastschrift im SEPA-Basis-
Lastschriftverfahren

Fassung: 13. Januar 2018

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels
SEPA-Basis-Lastschrift Giber sein Konto bei der Sparkasse gelten
folgende Bedingungen.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit
Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschrift-
mandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Sparkasse die
Einlosung von SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfan-
gers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Sparkasse
vereinbarten Art und Weise zu erteilen.
In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustim-
mung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zah-
lungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die
fur die Ausfuhrung der Lastschrift notwendigen personenbezo-
genen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, tbermitteln und
speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat miissen die folgenden Erklarun-

gen des Kunden enthalten sein:

— Ermdchtigung des Zahlungsempfdngers, Zahlungen vom
Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuzie-
hen, und

— Weisung an die Sparkasse, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsda-

ten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

— eine Gldubiger-ldentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfligbar) und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschrift-

mandat zusatzliche Angaben enthalten.

Mit dem Einzug der letzten Lastschrift teilt der Zahlungsemp-

fanger der Sparkasse des Kunden die Erledigung des SEPA-Last-

schriftmandates mit.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basis-Last-

schriften

Der Kunde kann der Sparkasse gesondert die Weisung ertei-

len, Zahlungen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen

oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Sparkasse bis
spatestens zum Ende des Geschéftstages gemaR »Preis- und

Leistungsverzeichnis« vor dem im Datensatz der Lastschrift an-

gegebenen Falligkeitstag moglichst schriftlich oder, wenn im
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Rahmen der Geschéftsbeziehung der elektronische Kommuni-
kationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf diesem
Wege zugehen. Diese Weisung sollte zusatzlich auch gegentiber
dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
2.4.3 Unterrichtung uber die Nichtausfiihrung oder Ruckgén-
gigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Ein-
16sung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belas-
tungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ableh-
nung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer
2.4.2) wird die Sparkasse den Kunden unverziiglich, spatestens
bis zu der gemdR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist, unterrich-
ten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit méglich,
die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfuihrung, Riickgdngigmachung oder Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die Unterrichtung-itbereine berechtigte Ablehnung der Ein-
16sung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen feh-
lender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2, zweiter
Spiegelstrich) berechnet die Sparkasse das im »Preis- und Leis-
tungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von
seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziiglich zu
erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zah-
lung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spdtestens bis zum
Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis* zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse
angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Sparkasse einer zustdndigen Behorde berechtigte Griinde
fur den Verdacht, dass ein betrtigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfullen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche Erstattung bei nicht erfolgter, eder fehlerhafter
oder verspateter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(3)Heg%d+efehlema£teAus£uhrunqda¢m4iassdeFZaMungsbe-

Kuﬂden—me—kemeJJerFauehHﬂd—nae#NummeF}é# Geht
der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer
2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger
von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die
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Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungs-
empfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemaR
ausgefiihrt worden.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, eder fehlerhafter oder verspateter Aus-
fuhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht au-
torisierten Zahlung kann der Kunde von der Sparkasse einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.6.1 und 2.6.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat
hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten
Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsét-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

2.6.4 SehadensersatzanAnspriiche von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, aus-

” . 22kl o .

Zophereen

Abweichend von den ErstattungsaAnspriichen in Nummer 2.6.2

und in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,

und-Schadensersatzanspriichen-in Nummer 2.6.3 haben Kun-
den-diekeine-Verbrauchersind; bei einer nicht erfolgten, feh-
lerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder
bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspri-
chen aus Auftragsrecht nach § 667 Biirgerliches Gesetzbuch

(BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88 812 ff. BGB

lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender

Regelungen:

— Die Sparkasse haftet flr eigenes Verschulden. Hat der Kun-
de durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kun-
de den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen be-
schrankt sich die Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Ho6he nach
auf den Lastschriftbetrag zuztiglich der von der Sparkasse in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden han-
delt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung
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begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fir Ge-
fahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, sowie
fur nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.6.2 bis
2.6.4istin folgenden Fallen ausgeschlossen:
— wenn-dDie Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach-

weist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

—oder

- soweit-dDie Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
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Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde. In diesem
Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung
des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht
maoglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzutei-
len, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zah-
lungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach
den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Spar-
kasse dasim ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene
Entgelt. Firdiese Wiederbeschaffung-berechnet die Sparkas-
se das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene
Entgelt.



Vereinbarung iiber den Einzug
von Forderungen durch

SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Fassung: 13. Januar 2018

1 SEPA-Basis-Lastschriftverfahren — Begriffsbestimmung
und wesentliche Merkmale

1.2 Das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren richtet sich nach dem
»SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook« des European Pay-
ments Council (EPC) in der jeweils gultigen Version'. Mit dem
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann ein Zahlungspflichtiger
Uber seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungsempfan-
ger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (»Single Euro Payments Areag,
SEPA) bewirken. Zu SEPA gehoren die in der Anlage B genannten
Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Last-
schriften muss der Zahlungspflichtige vor dem Zahlungsvor-
gang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat
erteilen (siehe Nummer 5). Der Zahlungsempfanger 16st den je-
weiligen Zahlungsvorgang aus, indem er lber sein Institut dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungspflichtigen die Lastschriften
vorlegt.

Der Zahlungspflichtige kann bei einer autorisierten Zahlung auf-
grund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von seinem Zahlungsdienstleister die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrages ohne Angabe von Griinden ver-
langen. Dies fiihrt zu einer Riickgdngigmachung der Verbehalts-
gutsehrift Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempféangers.

4 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Zahlungsempfanger

— die ihm von dem Institut erteilte IBAN? — und bei grenziber-
schreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auRerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums? zusatzlich den BIC® des Ins-
tituts — als seine Kundenkennung sowie

— die ihm vom Zahlungspflichtigen mitgeteilte IBAN? — und
bei grenziiberschreitenden Zahlungen Lastschrifteinziigen
(in Lander-Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschafts-
raums?) zusatzlich den BIC® des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungspflichtigen — als Kundenkennung des Zahlungs-
pflichtigen zu verwenden.

Das Institut ist berechtigt, den Einzug der SEPA-Basis-Last-

schriften ausschlieBlich auf der Grundlage der ihm tbermittel-

ten Kundenkennungen durchzufiihren.

11 Riicklastschriften

11.1 Bei einer vom Zahlungsdienstleister des Zahlungspflichti-
gen nicht eingelésten oder wegen des Erstattungsverlangens
des Zahlungspflichtigen zuriickgegebenen SEPA-Basis-Last-
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schrift macht das Institut die Vorbehaltsgutschrift beziehungs-
weise Gutschrift riickgdngig. Dies geschieht unabhangig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

13 Anspriiche bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch das
Institut und bei verspatetem Eingang des Lastschriftbetrags

13.4 Ist der Lastschriftbetrag lediglich verspatet bei dem Insti-
tut eingegangen, kann der Zahlungsempfanger von dem Insti-
tut im Rahmen des 8 675y Absatz 4 BGB verlangen, dass es die
Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungs-
empfangerssovornimmt,als seiderZahlungsvorgangordnungs-
gemal ausgefiihrt worden.

14 Schadensersatzanspriiche des Zahlungsempfangers bei
Pflichtverletzung

14.1 Bei nicht erfolgter, eder fehlerhafter oder verspdteter Aus-
fuhrung eines SEPA-Basis-Lastschriftinkassoauftrages kann der
Zahlungsempfanger von dem Institut den Ersatz des hierdurch
entstandenen Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn das Ins-
titut die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Zahlung-
sempfdnger durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang das Institut und der
Zahlungsempfanger den Schaden zu tragen haben.

1 Das »SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook« kann auf der Webseite des Europe-
an Payments Council unter www.europeanpaymentscouncil.eu eingesehen oder
heruntergeladen werden.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

3 Business Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

4 Fir die Mitgliedstaaten siehe Anlage B
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Bedingungen fiir Zahlungen
mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren

Fassung: 13. Januar 2018

Fir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher ist, an Zah-
lungsempfanger mittels SEPA-Firmen-Lastschrift GUber sein Konto
bei der Sparkasse gelten folgende Bedingungen.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN* und
bei grenziiberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums? zuséatzlich den BIC® der Sparkasse als
seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger
zu verwenden, da die Sparkasse berechtigt ist, die Zahlung
aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift ausschlieBlich auf der
Grundlage der ihr tibermittelten Kundenkennung auszufiihren.
Die Sparkasse und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die
Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschrift-
datensatz vom Zahlungsempféanger als dessen Kundenkennung
angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen
aullerhalb des EWR zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
(SEPA Business- to-Business Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Sparkas-
se die Einlosung von SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungs-
empfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner
Sparkasse vereinbarten Art und Weise zu erteilen.
In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustim-
mung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zah-
lungsdienstleister und etwaige zwischengeschalteten Stellen
die fur die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personen-
bezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, ibermitteln
und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat missen die folgenden

Erklarungen des Kunden enthalten sein:

— Erméchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Kon-
to des Kunden mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen,
und

— Weisung an die Sparkasse, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben

(Autorisierungsdaten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

- eine Gldubiger-ldentifikationsnummer,
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— Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkeh-
render Zahlungen,

— Name des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschrift-

mandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift
2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiihrung oder Riickgan-
gigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Ein-
16sung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgingigmachung der Be-
lastungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ab-
lehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe
Nummer 2.4.2) wird die Sparkasse den Kunden unverziiglich,
spatestens bis zu der gemdR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit
maglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Feh-
ler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ableh-
nung gefuihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Fir die YUnterrichtung-tibereine berechtigte Ablehnung berech-
net die Sparkasse das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ aus-
gewiesene Entgelt.

2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von
seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziiglieh zu
erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zah-
lung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse
angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Sparkasse einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde
fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflich-
tung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfullen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

{1} Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft oder
verspatet ausgefihrten autorisierten Zahlungen oder bei nicht
autorisierten Zahlungen kann der Kunde von der Sparkasse,
neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach 8 667 BGB
und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88 812 ff. BGB den
Ersatz eines hierdurch entstehenden Schadens nach MaRRgabe

folgender Regelungen verlangen Dioccilaichenndietens

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.
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— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen be-
schrénkt sich die Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Aus-
wahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.
{2}-Die Haftung der Sparkasse fir Schaden ist der Hohe nach auf
den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zusatzlich auf
hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrdankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Sparkasse und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders
tibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

Anspriiche aus 8675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer2.6.2 istin folgen-

den Féllen ausgeschlossen:

- wenn-dDie Sparkasse weist gegentiber dem Kunden nach-
weist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfédngers einge-
gangen ist.
oder

— seweit-dDie Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt wurde. In diesem
Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung
des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht
maglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzutei-
len, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zah-
lungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach
den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Spar-
kasse dasim ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene
Entgelt. Fiir diese Wiederbeschaffung berechnet die Sparkas-
se-das—im»Preis—und-Leistungsverzeichnis«ausgewiesene
Entgelt.

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Fiir die Mitgliedstaaten siehe Anhang.
3 Business Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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Vereinbarung iiber den Einzug
von Forderungen durch

SEPA-Firmen-Lastschriften
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Fassung: 13. Januar 2018

4 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Zahlungsempféanger

— die ihm von dem Institut erteilte IBAN? — und bei grenziiber-
schreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten auBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums? zusatzlich den BIC* des Ins-
tituts — als seine Kundenkennung sowie

— die ihm vom Zahlungspflichtigen mitgeteilte IBAN? — und
bei grenziberschreitenden Zahlungen Lastschrifteinziigen
in Ldnder Staaten aullerhalb des Europdischen Wirtschafts-
raums® zuséatzlich den BIC* des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungspflichtigen — als Kundenkennung des Zahlungs-
pflichtigen zu verwenden.

Das Institut ist berechtigt, den Einzug der SEPA-Firmen-Last-

schriften ausschlieBlich auf Grundlage der ihm Ubermittelten

Kundenkennungen durchzufiihren.

13 Anspriiche bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung eines Lastschriftinkassoauftrags durch das
Institut und bei einem verspéateten Eingang des Lastschrift-
betrags & g

13.4 Ist der Lastschriftbetrag lediglich verspatet bei dem Institut
eingegangen, kann der Zahlungsempfanger von dem Institut im
Rahmen des 8 675y Abs. 4 BGB verlangen, dass es die Gutschrift
des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféangers
so vornimmt, als sei der Zahlungsvorgang ordnungsgemaf aus-
gefiihrt worden.

14 Schadensersatzanspriiche des Zahlungsempfangers bei
Pflichtverletzung

14.1 Bei nicht erfolgter, eder fehlerhafter oder verspateter Aus-
fuhrung eines Lastschriftinkassoauftrages kann der Zahlungs-
empfanger von dem Institut den Ersatz des hierdurch entstan-
denen Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn das Institut die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Zahlungsemp-
fanger durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang das Institut und der Zah-
lungsempfanger den Schaden zu tragen haben.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3 Fur die Mitgliedstaaten siehe Anlage B.
4 Business ldentifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code)
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Bedingungen fiir das Online-Banking

Fassung: 13. Januar 2018

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollmachtigte kon-
nen kann Bankgeschéafte mittels Online-Banking in dem von der
Sparkasse angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kénnen sie
kanrn—er-Informationen der Sparkasse mittels Online-Banking
abrufen. Der Inhaber eines Zahlungskontos und dessen Bevoll-
machtigte sind zusatzlich berechtigt, fur die Auslésung eines
Zahlungsauftrages einen Zahlungsausldsedienst gemaR § 1
Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen und fur
die Mitteilung von Informationen tber ein Zahlungskonto einen
Kontoinformationsdienst gemaR § 1 Absatz 34 Zahlungsdiens-
teaufsichtsgesetz zu nutzen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden im Fol-
genden einheitlich als »Teilnehmer« bezeichnet. Konto und De-
pot werden im Folgenden einheitlich als »Konto« bezeichnet, es
sei denn, dies ist im Folgenden ausdriicklich anders bestimmt.
(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Sparkas-
se gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung
dieser Limite kann der Konto-/Depotinhaber mit seiner Spar-
kasse gesondert vereinbaren. Bevollmdchtigte kdnnen nur eine
Herabsetzung vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benétigt fur die Abwicklung-ven-Bankgeschdften
rittels-Nutzung Nutzung des Online-Banking die mit der Spar-
kasse vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und
Authentifizierungsinstrumente Zahlungsinstrumente, um sich
gegeniiber der Sparkasse als berechtigter Teilnehmer auszuwei-
sen (siehe Nummer 3) und Auftrége zu autorisieren (siehe Num-
mer 4). Statt eines Personalisierten Sicherheitsmerkmals kann
auch ein biometrisches Merkmal des Teilnehmers zum Zwecke
der Authentifizierung bzw. Autorisierung vereinbart werden.
2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte  Sicherheitsmerkmale sind personalisierte
Merkmale, die die Sparkasse dem Teilnehmer zum Zwecke der
Authentifizierung bzw. Autorisierung bereitstellt. Personalisier-
te Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen,
sind beispielsweise:

— die personliche Identifikationsnummer (PIN),

- einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),

— der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente Zahlungsinstrumente
Zahlungsinstrumente sind personalisierte Instrumente oder
Verfahren, deren Verwendung zwischen der Sparkasse und dem
Kontoinhaber vereinbart wurden und die vom Teilnehmer zur
Erteilung eines Online-Banking-Auftrages verwendet werden.
Insbesondere mittels folgender Zahlungsinstrumente kann das
Personalisierte Sicherheitsmerkmal (z. B. TAN) dem Teilnehmer
auf folgenden-Authentifizierungsinstrumenten zur Verfligung

gestellt werden:
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o . - . TAN.

— PIN-Brief,

— mittels-einres TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte
oder eines anderen elektronischen Gerats zur Erzeugung von
TAN ist (chipTAN),

— Online-Banking-App auf einem mobilen Endgerdt (z. B. Mo-
biltelefon) zum Empfang oder zur Erzeugung von TAN,

— wmittels—eines mobileas Endgerdtes (z. B. Mobiltelefon) zum
Empfang von TAN per SMS (smsTAN),

— aufeiner Chipkarte mit Signaturfunktion oder

— auf—einem sonstigens Authentifizierungsinstrument Zah-

lungsinstrument, auf dem sich Signaturschliissel befinden.

3 Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhédlt Zugang zum Online-Banking, wenn

— der Teilnehmer die Kontonummer oder seine individuelle
kundenkennung Teilnehmerkennung und seine PIN oder
elektronische Signatur iibermittelt oder sein biometrisches
Merkmal éibermittelt eingesetzt hat,

— die Prifung dieser Daten bei der Sparkasse eine Zugangsbe-
rechtigung des Teilnehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vor-
liegt.

Nach Gewdahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der

Teilnehmer Informationen abrufen oder Auftrége erteilen.

Die Satze 1 und 2 gelten auch, wenn Zahlungsauftrage tber

einen Zahlungsauslésedienst ausgeldst und Zahlungskontoin-

formationen iiber einen Kontoinformationsdienst angefordert

werden (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3).

4 Online-Banking-Auftriage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrige (z. B. Uberwei-
sungen) zu deren Wirksamkeit mit dem von der Sparkasse be-
reit gestellten vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal
(z. B. TAN oder elektronische Signatur) oder mit dem vereinbar-
ten biometrischen Sicherheitsmerkmal autorisieren und der
Sparkasse mittels Online-Banking tbermitteln, sofern mit der
Sparkasse nichts anderes vereinbart wurde. Die Sparkasse be-
statigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

Die Sédtze 1 und 2 gelten auch, wenn der Inhaber eines Zahlungs-
kontos und dessen Bevollmachtigte Zahlungsauftrage uber ei-
nen Zahlungsauslosedienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3)
ausldésen und Gbermitteln.

5 Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die

Sparkasse

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende

Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat sich-mit-seinrem-Persenalisierten-Sicher-
heitsmerkmal den Auftrag autorisiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftrags-
art (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.
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— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit
ist nicht Giberschritten.

— Die weiteren Ausfuihrungsvoraussetzungen nach den fir die
jeweilige Auftragsart maRRgeblichen Bedingungen (z. B. aus-
reichende Kontodeckung gemdaR den Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die

Sparkasse die Online-Banking-Auftrdge nach MalRgabe der Be-

stimmungen der fur die jeweilige Auftragsart geltenden Bedin-

gungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Be-
dingungen fiir das Wertpapiergeschaft) aus.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum
Online-Banking nur Uber die von der Sparkasse gesondert mit-
geteilten Online-Banking-Zugangskandle (z. B. Internetadresse)
herzustellen. Der Inhaber eines Zahlungskontos und dessen
Bevollméachtigte kénnen zur Auslésung von Zahlungsauftragen
und zur Anforderung von Zahlungskontoinformationen auch
Uber einen von ihnen ausgewdhlten Zahlungsauslosedienst
oder Kontoinformationsdienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz
3) die technische Verbindung zum Online-Banking herstellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale

und sichere Aufbewahrung der Authentifizierungs-

instrumente-Zahlungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer
2.1) geheim zu halten urd-nurimRahmen-einerAuftragsertei-
lung tber die von der Sparkasse gesondert mitgeteilten Onli-

sowie

— sein Zahlungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungs-

instrumente Zahlungsinstruments ist, kann in Verbindung mit

der Kenntnis des dem dazugehorigen Personalisierten Sicher-
heitsmerkmal Sicherheitsmerkmals das Online-Banking-Verfah-
ren missbrauchlich nutzen.

Die Geheimhaltungspflicht beziiglich der Personalisierten Si-

cherheitsmerkmale nach Satz 1 gilt nicht fiir den Inhaber eines

Zahlungskontos und dessen Bevollméachtigte gegentiber Zah-

lungsauslosediensten und Kontoinformationsdiensten (siehe

Nummer 1 Absatz 1 Satz 3), wenn diese Zahlungsauftrage tber

einen Zahlungsauslésedienst auslésen oder Zahlungskontoin-

formationen tber einen Kontoinformationsdienst anfordern.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten

Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments

Zahlungsinstruments zu beachten:

a) Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht ungesi-
chert elektronisch gespeichert werden (z—B—imKundensys-
ter).

b) Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist si-
cherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen
kdnnen.

) Das-F i i . I darbni 2 .
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c) ) Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per E-
Mail oder anderen Telekommunikationsmitteln auRerhalb-des

Online-Banking-Verfahrens weitergegeben werden;-alse-bei-

spielsweise nicht per E-Mail.
d) e) Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal (z. B. PIN) darf Bie

PIN-und der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur dir-
fen nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument
Zahlungsinstrument verwahrt werden.

e) f) Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags
oder der Aufhebung einer Sperre ederzurFreischaltungeiner
npeuvenFAN-Liste nicht mehr als eine TAN verwenden.

f) g} Beim smsTAN-Verfahren darf das Gerdt, mit dem die TAN
empfangen werden (z. B. Mobiltelefon), nicht fur das Online-
Banking genutzt werden.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Sparkasse
angezeigten Daten

Soweit die Sparkasse dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-
Banking-Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsemp-
fangers, Wertpapierkennnummer) im Kundensystem oder tber
ein anderes Gerdt des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon, Chipkar-
tenlesegerat mit Display) zur Bestdtigung anzeigt, ist der Teil-
nehmer verpflichtet, vor der Bestitigung die Ubereinstimmung
der angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehe-
nen Daten zu prifen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die
Transaktion abzubrechen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer den Verlust oder den Diebstahl des

Authentifizierungsinstruments Zahlungsinstruments, die miss-

brauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte

Nutzung seines-Authentifizierungsinstruments-oder seines Zah-

lungsinstruments oder eines seiners Personalisierten Sicherheits-

merkmale Persénlichen Sicherheitsmerkmals fest, muss der Teil-

nehmer die Sparkasse hiertiber unverziiglich unterrichten (Sperr-

anzeige). Der Teilnehmer kann der Sparkasse eine Sperranzeige

jederzeit auch tber eine gesondert mitgeteilte Telefonnummer

aufgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unver-

zliglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person

unberechtigt

— den Besitz an seinem Awuthentifizierungsinstrument Zah-
lungsinstrument oder die Kenntnis seines Personalisierten
Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrament Zahlungsinstrument oder
das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er
ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Kontoinhaber/Depotinhaber hat die Sparkasse unverziiglich
nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.
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9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbe-
sondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fiirihn oder alle Teilnehmer oder

- sein Authentifizierungsinstrament Zahlungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse

(1) Die Sparkasse darf den Online-Banking-Zugang fiir einen

Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Authentifizierungsinstruments Zahlungsinstruments oder
des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen
oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigeri-
schen Verwendung des Authentifizierungsinstruments Zah-
lungsinstruments besteht.

(2) Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe

der hierfur maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens je-

doch unverziglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder das Personali-
sierte Sicherheitsmerkmal beziehungsweise das Authentifizie-
rungsinstrument Zahlungsinstrument austauschen, wenn die
Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unter-
richtet sie den Konto-/Depotinhaber.

9.4 Automatlsche Sperre eines chipbasierten
Zahlungsinstruments

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn

der Nutzungscode fir die elektronische Signatur dreimal in Folge

falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Ein-

gabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst,

wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absdtzen 1 und 2 genannten Authentifizierungs-

instrumente Zahlungsinstrumente konnen dann nicht mehr fur

das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich

mit der Sparkasse in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdog-

lichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

10 Haftung

10.1 Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten
Online-Banking-Verfiigung und einer nicht eder, fehlerhaft
oder verspatet ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten Onli-
ne-Banking-Verfigung und einer nicht, eder fehlerhaft oder
verspatet ausgefuihrten Online-Banking-Verfiigung richtet sich
nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen
(z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen
fur das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher
Nutzung seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder

eines Zahlungsinstruments Authentifizierungsinstruments
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10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Zahlungsvorgdnge vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperr-
anzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen, gestohle-
nen oder sonst abhanden gekommenen Zahlungsinstruments
oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines
Zahlungsinstruments Authentifizierungsinstruments, haftet
der Kontoinhaber fiir den der Sparkasse hierdurch entstehen-
den Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, ohne dass es
darauf ankommt ob den Teilnehmer an%iem#erlust—&ebstahl

truments ein Verschu]den trlfft

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach

Absatz 1 verpflichtet, wenn

— es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl,
das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung des Zahlungsinstruments vor dem nicht autori-
sierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Zahlungsinstruments durch einen Angestell-
ten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung/Zweigstelle ei-
nes Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden,

verursacht worden ist. Kemmt—es—ver—der—SpeFFanzage—zu

(3) €5} Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgdngen und hat der Teilnehmer in betrtigerischer
Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und seire Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahr-
lassig verletzt, ederin-betriigerischer-Absicht-gehandelt; tragt
der Kontoinhaber abweichend von den Absdtzen 1 und 2 den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahr-
lassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn er
a)den Verlust oder Diebstahl des
ments-Zahlungsinstruments oder die missbrdauchliche Nut-

zung des Authentifizierungsinstruments Zahlungsinstru-
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ments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals der
Sparkasse nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 8.1 Absatz 1),

b) das Personalisierte Sicherheitsmerkmal ungesichert elektro-
nisch im-Kundensystem gespeichert hat (siehe Nummer 7.2
Absatz 2 a),

c) das Personalisierte Sicherheitsmerkmal eineranderenPersen
mitgeteilt-hat nicht geheim gehalten hat und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2 Absatz 1 Satz
1),

} p lisi i hei 1 Barhal
nt I . - |
(siehe Nummer 7.2 Absatz 2 ¢),

d) e} das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auRerhaltb-des-On-
Hne-Banking-Verfahrens;beispielsweise per E-Mail oder an-
deren Telekommunikationsmitteln weitergegeben hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 c €),

e) ) das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authenti-
fizierungsinstrument Zahlungsinstrument vermerkt oder zu-
sammen mit diesem verwahrt hat (sieche Nummer 7.2 Absatz
2de),

f) ) mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwen-
det (siehe Nummer 7.2 Absatz 2 e {),

g) k) beim smsTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN emp-
fangen werden (z. B. Mobiltelefon), auch fiir das Online-
Banking nutzt (siehe Nummer 7.2 Absatz 2 f g).

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber

nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom

Teilnehmer eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Ab-

satz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt hat, ob-

wohl die Sparkasse zur starken Kundenauthentifizierung nach

8 68 Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz verpflichtet war.

Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere

die Verwendung von zwei voneinander unabhdngigen Elemen-

ten aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Teilnehmer weil3,

z. B. PIN), Besitz (etwas, das der Teilnehmer besitzt, z. B. TAN-

Generator) oder Inhdrenz (etwas, das der Teilnehmer ist, z. B.

Fingerabdruck).

(5) ¢6) Die Haftung fuir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir

den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt

sich jeweils auf den vereinbarten Verfiigungsrahmen.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach

den Absdtzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die

Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die

Sparkasse nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperr-

anzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der

Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt erganzend Fol-

gendes:

— Der Kontoinhaber haftet fiir Schaden aufgrund von nicht au-
torisierten Zahlungsvorgangen tber die Haftungsgrenze von
50 Euro nach den Abséatzen 1 und 3 hinaus, wenn der Teil-
nehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstof3en hat.
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— Die Haftungsbeschrankungen in Absatz 2 erster Spiegelstrich
findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wert-
papiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren gegangenen oder
gestohlenen Zahlungsinstruments

ments oder auf der sonstigen missbrduchlichen Nutzung des
Personalisierten Sicherheitsmerkmals oder des Zahlungsinstru-
ments Authentifizierungsinstruments und ist der Sparkasse hier-
durch ein Schaden entstanden, haften der Kenteinhaber Depotin-
haber und die Sparkasse nach den gesetzlichen Grundsatzen des
Mitverschuldens.
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Bedingungen fiir die Sparkassen-Card
(Debitkarte)

Fassung: 13. Januar 2018

A Garantierte Zahlungsformen

| Geltungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen-Card ist eine
Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Sparkassen-Card (nach-
folgend karte Debitkarte genannt), soweit diese und die Termi-
nals entsprechend ausgestattet sind ist, fuir folgende Zahlungs-
dienste nutzen:

3 Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):

(1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des
deutschen eleetronie-cash girocard-Systems, die mit dem giro-
card-Logo gekennzeichnet sind, bis 5025 Euro pro Bezahlvor-
gang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen
kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.
Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden
Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit
an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen
Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz
der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter
dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

Il Allgemeine Regeln

1 Ausgabe der Debitkarte

Die Debitkarte kann als physische Karte und zusatzlich als di-
gitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-,
Digital- oder IT-Gerdt (mobiles Endgerat) ausgegeben werden.
Diese Kundenbedingungen gelten fir beide Kartenformen glei-
chermalen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes ge-
regelt. Fir die digitale Debitkarte sind ergdnzend die Nutzungs-
voraussetzungen und Hinweise fiir die digitale Sparkassen-Card
zu beachten.

54 Riickgabe der Karte Debitkarte

Die Karte Debitkarte bleibt im Eigentum der Sparkasse. Sie ist
nicht tibertragbar. Die Karte Debitkarte ist nur fir den auf-der
Karte angegebenen Zeitraum giltig. Mit Aushéndigung einer
neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte De-
bitkarte ist die Sparkasse berechtigt, die alte Karte Debitkarte
zuriickzuverlangen bzw. die Loschung der digitalen Debitkarte
zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechti-
gung, die Karte Debitkarte in den ausgegebenen Kartenfor-
men bzw. als digitale Debitkarte zu nutzen, vorher (z. B. durch
Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages),
so hat der Karteninhaber die karte Debitkarte unverziiglich an
die Sparkasse zuriickzugeben bzw. die digitale Debitkarte zu 16-
schen. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe noch in der GeldKarte
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gespeicherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der
Karte Debitkarte befindliche unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen,
das die Zusatzanwendung auf die Karte Debitkarte aufgebracht
hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur wei-
teren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet
sich nach dem Vertragsverhdltnis zwischen dem Karteninhaber
und der Sparkasse.

65 Sperre und Einziehung der Karte Debitkarte

(1) Die Sparkasse darf die Karte Debitkarte sperren und den

Einzug der Karte Debitkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlas-

sen bzw. die Léschung der digitalen Debitkarte verlangen oder

selbst veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag bzw. die Nutzung
der digitalen Debitkarte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte Debitkarte dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung der Karte Debitkarte besteht.

Dartiber wird dBie Sparkasse wird den Kartenkenteinhaber

unter Angabe der hierfiir malRgeblichen Griinde mdglichst vor,

spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre oder Léschung

unterrichten. Die Sparkasse wird die Karte Debitkarte entsper-

ren oder diese durch eine neue Karte Debitkarte ersetzen, wenn

die Grunde fur die Sperre oder Loschung nicht mehr gegeben

sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Kartenkenteinhaber

unverziiglich.

7 6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 61 Unterschrift

7.2 62 Sorgfdltige Aufbewahrung und Sicherung der Karte
Debitkarte

(2) Soweit technisch méglich, soll der Karteninhaber den Zugang
zu seinem mobilen Endgerat mit einer fiir das mobile Endgerat
bestimmten personlichen Geheimzahl (Endgerate-PIN) oder auf
andere geeignete Weise (z. B. durch Fingerabdruck) sichern.

7.3 63 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)
Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine ande-
re Person Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) er-
langt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der karte Debitkarte
vermerkt, bei einer digitalen Debitkarte nicht in dem mobilen
Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen
Debitkarte verwendet wird, oder in anderer Weise zusammen
mit dieser der Debitkarte aufbewahrt werden. Denn jede Per-
son, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte Debitkarte
kommt, hat die Méglichkeit, zulasten des auf der Karte Debitkar-
te angegebenen Kontos Verfligungen zu tatigen (z. B. Geld an
Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber eine di-
gitale Debitkarte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat
durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endgerate-PIN (A.11.7.2
(2)) abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absi-
cherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fur die
Nutzung der digitalen Debitkarte erforderlich ist.
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7.4 6:4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner
Karte Debitkarte, des mobilen Endgerats mit digitaler Debitkar-
te, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte Debitkarte oder PIN fest, so ist
die Sparkasse unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige).
Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegen-
tiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus
dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichen-
de Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensper-
re nur moglich, wenn der Name der Sparkasse — moglichst mit
Bankleitzahl — und die Kontonummer angegeben werden. Der
Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fir das betreffende
Konto ausgegebenen Karten Debitkarten fir die weitere Nut-
zung an Geldautomaten und automatisierten Kassen, soweit der
Karteninhaber nicht nur die Sperre der digitalen Debitkarte ver-
anlasst. Zur In anderen Fallen einer Beschrankung der Sperre auf
die abhanden gekommene Karte Debitkarte (z. B. Debitkarten
von Bevollmédchtigten) muss sich der Karteninhaber mit seiner
Sparkasse, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbin-
dung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Per-
son unberechtigt in den Besitz seiner karte Debitkarte gelangt
ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er eben-
falls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte Debitkarte fiir das Online-Banking
ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre
der Karte Debitkarte auch eine Sperre der Funktion fir das Onli-
ne-Banking zur Folge.

(4) Durch die Sperre der Debitkarte bei der Sparkasse bzw. ge-
geniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zu-
gang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonsti-
gen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegentber
dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

(5)¢4) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht,
das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte Debitkarte ein-
gespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unterneh-
men die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vor-
sieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentiber der Sparkasse in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.

(6)(5) Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverzuglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeftihr-
ten Kartenverfliigung zu unterrichten.

8 7 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der karte Debitkarte durch Einfiihren der Karte
in das Terminal oder bei kontaktlosen Bezahlvorgangen durch
Heranfihren der Karte Debitkarte an das Terminal erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung
der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatzlich die Eingabe der PIN
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erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Eingabe er-
teilt. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zu-
stimmung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die Ausfiihrung
der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des
Karteninhabers verarbeitet, tibermittelt und speichert.

Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kar-
tenzahlung nicht mehr widerrufen.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse ist berechtigt, auf dem Zahlungskonto des Konto-

inhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (Ab-

schnitt A.ll. Nummer 3) verfligbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst
worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse unbeschadet

sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich

frei, nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden

ist.

10 8 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse
Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen,
wenn

— sieh der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung
nicht gemdR Abschnitt A.ll. Nummer 8% erteilt mit-seinrerPHN
legitimiert hat,

— der fur die Kartenzahlung vereinbarte geltende Verfligungs-
rahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehal-
ten ist oder

— die Karte Debitkarte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber {iber das Terminal, an dem die

Karte-Debitkarte eingesetzt wird, unterrichtet.

119 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Sparkasse geschul-
deten Entgelte ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsver-
zeichnis« der Sparkasse.

(2) Fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Debitkarte
ist die Sparkasse berechtigt, im Rahmen des 8 6751 Absatz 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuches dem Kontoinhaber das im Preis-
und Leistungsverzeichnis der Sparkasse ausgewiesene Entgelt
zu berechnen, sofern der Karteninhaber die Umstéande, die zum
Ersatz der Debitkarte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die
Sparkasse nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet
ist. Ob dariiber hinaus Entgelte fiir den Ersatz einer Debitkarte in
anderen Fallen durch lhre Sparkasse erhoben werden, kénnen Sie
dem Preis- und Leistungsverzeichnis Ihrer Sparkasse entnehmen.
(3)2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spi-
testens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens

ln Textform angeboten Habde#l(entemhabeatmmder—siaarkasse

Kontomhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
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Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ab-
lehnen. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Sparkasse in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

(4)33) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte
angeboten, kann er diese Geschiaftsbeziehung vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird ihn die Sparkasse in ihrem Angebot besonders hin-
weisen.

(5)¢4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von
Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei den
Regelungen in Nummer 17 Absatze 2 bis 6 AGB Sparkassen.

13 11 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kontoinhabers
13.1 111 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. in Form
der
— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
- Verwendung der Karte Debitkarte an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen,
- Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,
— Verwendung der Karte Debitkarte zum Aufladen eines Pre-
paid-Mobilfunk-Kontos,
hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflich-
tet, dem Kontoinhaber den Betrag unverzitglich-und-ungekirzt
zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die
Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemal Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfiillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die
Kartenverfligung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf an-
dere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustdndigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass
ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 un-
verziiglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt.

14 12 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1 12-1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine karte Debitkarte oder PIN,

werden wire sie ihm gestohlen oder komment sie sonst abhan-

den oder werden diese sonst missbrduchlich verwendet und

kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen in

Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte Debitkarte an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,
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— Verwendung der Karte Debitkarte zum Aufladen eines Pre-
paid-Mobilfunk-Kontos,

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der

Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal +568-50

Euro. Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und Fahrldssigkeit

sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust,
den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Debitkarte vor der nicht au-
torisierten Kartenverfligung zu bemerken, oder

— der Verlust der Debitkarte durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigstelle der Sparkasse oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse ausgelagert wurden,
verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

: -

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Ver-
braucher oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte auBerhalb
Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraums, tragt
der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfu-
gungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 u#réd-2 auch liber
einen Betrag von maximal 358 50 Euro hinaus, wenn der Karten-
inhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflich-
ten fahrldssig verletzt hat. Hat die Sparkasse durch eine Verlet-
zung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet die Sparkasse fiir den entstandenen Schaden im Umfang
des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch
den Kontoinhaberin Hohe von maximal 150 50 Euro gemaR vor-
stehendemr Absatz Absdtze 1 und-2-und tibernimmt alle Sché-
den, die durch nicht autorisierte Zahlungsvorgange bis zum
Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Kartenin-
haber seine ihm gemaR Abschnitt A. ll. Nummer 76 obliegenden
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betriigerischer
Absicht, vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt hat. Eine Uber-
nahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die
Sparkasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzun-
gen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei
der Polizei erstattet.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
den Absdtzen 1 und bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber
die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht
die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kar-
tenverfligungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
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pflichten nach diesen Bedingungen vorséatzlich und grob fahr-

1assig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt

der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in
vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn er

— er—den Verlust, Diebstahl oder die missbrduchliche Verfi-
gung der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem er hier-
von Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der Karte physischen Debit-
karte vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte De-
bitkarte verwahrt hat-war,

— die persdnliche Geheimzahl der digitalen Debitkarte auf dem
mobilen Endgeréat gespeichert hat oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt
hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den
der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich
jeweils auf den fir die Karte Debitkarte geltenden Verfligungs-
rahmen.
(7) Hat die Sparkasse beim Einsatz der Debitkarte eine starke
Kundenauthentifizierung nach 8 1 Absatz 24 Zahlungsdienste-
aufsichtsgesetz nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger
oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl
die Sparkasse gesetzlich zur starken Kundenauthentifizierung
verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers
und der Sparkasse abweichend von den Absdtzen 1 bis 6 nach
den Bestimmungen in 8 675v Absatz 4 des Burgerlichen Gesetz-
buches.

15 Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Debit-
karte mit einer Frist von mindestens zwei Monaten zu kiindigen.
Der Karteninhaber ist hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist berechtigt. Im Ubrigen bleiben die Kiindigungs-
rechte nach Nummer 26 Absatz 1 AGB Sparkassen unberiihrt.

11l Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Karte Debitkarte

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an automa-
tisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwen-
dung der Karte Debitkarte die PIN eingegeben werden muss,
nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheim-
zahl dreimal hintereinander falsch mit einer oder beiden Karten-
formen eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in die-
sem Fall mit seiner Sparkasse, moglichst mit der kontofiihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.
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Bedingungen fiir die
Masterc€ard/Visa Card (Kreditkarte)

Fassung: 13. Januar 2018

1 Ausgabe der Kreditkarte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Mastercard/
Visa Card ist eine Kreditkarte (nachfolgend Kreditkarte ge-
nannt). Die Kreditkarte kann als physische Karte und zusatzlich
als digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikati-
ons-, Digital- oder IT-Geradt (mobiles Endgerat) ausgegeben wer-
den. Diese Kundenbedingungen gelten fiir beide Kartenformen
gleichermalien, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes
geregelt. Fur die digitale Kreditkarte sind ergdanzend die Nut-
zungsvoraussetzungen und Hinweise fiir die digitale Kreditkar-
te zu beachten.

2 1 Verwendungsmdglichkeiten und Leistungen
Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank aus-
gegebene Kreditkarte, soweit diese und die Akzeptanzstellen
entsprechend ausgestattet sind, fiir folgende Zahlungsdienste
nutzen:
Mit der Kreditkarte dervon-derSparkasseftandesbankausge-
i i kann
der Karteninhaber (Haupt- oder Zusatzkarteninhaber) im Inland
- und als weitere Dienstleistung auch im Ausland - im Master-
c€ard-Verbund/VISA-Verbund bei Vertragsunternehmen Waren
und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zuséatzlich im
Rahmen des Bargeldservices an Geldautomaten Bargeld beziehen.
Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen
des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erken-
nen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der Kredit-
karte zusatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen) verbunden
sind, wird der Karteninhaber hierliber gesondert informiert.

32 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

(1) Furr die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten
Kassen wird dem Karteninhaber fiir seine Kreditkarte eine per-
sonliche Geheimzahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerk-
mal zur Verfiigung gestelit.

(2) Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an automati-
sierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwen-
dung der Kreditkarte die PIN eingegeben werden muss, nicht
mehr eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl
dreimal hintereinander mit einer oder beiden Kartenformen
falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in die-
sem Fall mit seiner Sparkasse/Landesbank, moglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

4 3 Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des ver-
einbarten itgeteilten monatlichen Verfligungsrahmens nut-
zen. Innerhalb dieses Rahmens gilt fiir den Bargeldservice das
vereinbarte mitgeteilte tagliche Verfiigungslimit.
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Der Karteninhaber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine An-
derung des Verfligungsrahmens oder des taglichen Verfligungs-
limits vereinbaren.

54 Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1 Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die
Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauf-
trages.

Hierzu hat der Karteninhaber ist entweder

in Bel hreiben, auf ek .
tragen sind, oder
— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder und;soweiterfor

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN
einzugeben oder — soweit erforderlich — ederausnahmsweise
bei Vertragsunternehmen die Unterschrift zu leisten oder

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die kon-
taktlose Bezahlfunktion mit PIN zu nutzen, indem die Kredit-
karte vor das Empfangsgerat des Vertragshandlers gehalten
wird. Der kontaktlose Einsatz der Kreditkarte an automatisier-
ten Kassen kann bis maximal 5025 Euro pro Bezahlvorgang
ohne Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisier-
ten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe der PIN verlangt wird. Soweit fiir die Autorisierung
zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, er-
folgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz oder

— bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen iiber das Internet
gegenuber Vertragsunternehmen die geforderten Kartenda-
ten (z-B—imtnternet—mittelsTelefon) einanzugeben. Babei
Shaddiesegebenenlleende s Conplascelapndec bl

Soweit dabei
besonderen Authentifizierungsverfahren gefordert werden,
sind diese zu nutzen. Weitere Informationen tber die von der
Sparkasse/Landesbank unterstiitzten Authentifizierungsver-
fahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den
Geschéftsraumen der Sparkasse/Landesbank verfligbar sowie
auf deren Internetseiten abrufbar.

— gegeniber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der
Unterschrift die geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am
Telefon).

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zu-
stimmung enthalten, dass die Sparkasse/Landesbank die fur
die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbe-
zogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und
speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den
Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

7 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der

finanziellen Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfiigbaren Geldbe-

trag auf dem Kreditkartenkonto des Karteninhabers zu sperren,

wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst wor-
denistund
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— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank

unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte

unverziiglich frei, nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mit-

geteilt worden ist.

9 8 Kreditkartenabrechnung

Die Kreditkartenabrechnung iliber die mit der Kreditkkarte aus-
gelosten getdtigten Zahlungsauftrage, die angefallenen Ent-
gelte sowie die sonstigen Umsatze im Zusammenhang mit der
Kreditkarte Verfiigungen erfolgt in der mit dem Karteninhaber
vereinbarten Weise (z.B. Abrechnung tber das elektronische
Postfach, im Online-Banking oder am Kontoauszugsdrucker)
mindestens einmal im Monat kostenlos zum dem vereinbarten
Abrechnungsstichtag. Mit erteilter Kreditkartenabrechnung
wird der darin ausgewiesene Forderungsbetrag sofort fdllig.
Dieser Betrag wird dem vom Karteninhaber angegebenen Zah-
lungsé&irekonto (Abrechnungskonto) zeitnah belastet.

i; Severe : E{;:EE}EEE .3;;]3. ;EEZ .;ge.

Wenn der Karteninhaber die Abrechnung in der vereinbarten
Weise nichtinnerhalb der vereinbarten Frist abgerufen hat-wird,
kann zeitnah eine papierhafte Abrechnung erfolgen und dem
Karteninhaber gegen Portoersatz zugesandt werden.

Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverziig-
lich auf nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Karten-
verfigungen kin zu Uberprifen.

109 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

10.1 9a) Unterschrift

Der Karteninhaber hat die physische Kreditkarte nach Erhalt un-
verzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 9b) Sorgfiltige Aufbewahrung und Sicherung der
Kreditkarte

(1) Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren,
um zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrauch-
lich verwendet wird (z. B. um Transaktionen an automatisierten
Kassen ohne PIN bis zur Sperre zu tatigen). Sie darf insbeson-
dere auch nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt

werden Bennjedeﬁeﬁeﬁ—d*eﬂﬂ%es&depmdwkwst—hat

(2) Soweit technisch moglich, soll der Karteninhaber den Zugang
zu seinem mobilen Endgerat mit einer fiir das mobile Endgerdt
bestimmten personlichen Geheimzahl (Endgerate-PIN) oder auf
andere geeignete Weise (z. B. durch Fingerabdruck) sichern.

10.3 9¢) Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine an-
dere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf ins-
besondere nicht auf der Kreditkarte vermerkt, bei einer digi-
talen Kreditkarte nicht in dem mobilen Endgerdt gespeichert
werden, das zur Nutzung der digitalen Kreditkarte verwendet
wird, oder in anderer Weise zusammen mit der Kreditkarte
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aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und
in den Besitz der Kreditkarte bzw. des mobilen Endgerats, auf
dem die digitale Kreditkarte gespeichert ist, kommt, hat die
Mdoglichkeit, zusammen mit der PIN und der Kreditkarte miss-
brauchliche Kartenverfiigungen zu tatigen (z. B. Geld am Geld-
automaten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Kreditkarte nutzt und der
Zugriff auf das mobile Gerat durch eine vom Karteninhaber wahl-
bare Endgerate-PIN abgesichert werden kann, darf der Kartenin-
haber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwen-
den, die fur die Nutzung der digitalen Kreditkarte erforderlich
ist.

10.4 9.d) Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungs-und-
Anzeigepflichten des Karteninhabers

10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl sei-
ner Kreditkarte oder des mobilen Endgerats mit digitaler Kredit-
karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung der Kreditkarte, Kartendaten oder PIN fest,
hat er die Sparkasse/Landesbank eder-denZentralen-Sperran-
nahmedienst{fel:116-116) unverziiglich zu unterrichten (Sperr-
anzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jeder-
zeit gegentiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon:
116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf.
abweichende Léandervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unver-
zliglich bei der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Spar-
kasse/Landesbank bzw. gegeniiber dem Zentralen Sperran-
nahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat
gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mo-
bilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter
dieser Funktionen erfolgen.

10.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren ge-
mdaBR Nummer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung
die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung tibermittelten
Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fir den
Zahlungsauftrag vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Fest-
stellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen
und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Sparkas-
se/Landesbank anzuzeigen.

12 11 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

12.1 a) Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

12.1.1 {3 Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte oder PIN,

werden wird sie ihm gestohlen, eder komment sie ihm in sons-

tiger Weise abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich

verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten

Kartenverfligung, z. B. in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Kreditkarte an automatisierten Kassen bei
Vertragsunternehmen,

— Nutzung der Kreditkarte bei elektronischen Fernzahlungsvor-
gdngen Uber das Internet,

se haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt
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der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal

50Euro; ohne dass es daraufankommt, ob den Karteninhaberan

deptlodust ooy Diebotail e tarcchulden =eitte. Die Haftung

nach Absatz{4) Nummer 12.1.5 fiir Vorsatz und grobe Fahrlds-

sigkeit sowie fuir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt un-

berihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 12.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust,
den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Kreditkarte vor der nicht
autorisierten Kartenverfligung zu bemerken, oder

— der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigstelle/Zweigniederlassung der Sparkas-
se/Landesbank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten
der Sparkasse/Landesbank ausgelagert wurden, verursacht
worden ist.
Die Haftung nach Nummer 12.1.5 fiir Vorsatz und grobe Fahr-
1assigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt
unberihrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadens-
beteiligung des Karteninhabers in Hohe von 50 Euro gemalR
Nummer 12.1.1 und tbernimmt alle Schaden, die durch die
nicht autorisierte Kartenverfligung bis zum Eingang der Sperr-
anzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm
obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaR Num-
mer 10 nicht in betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber
zu tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die
Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt
und Anzeige bei der Polizei erstattet.
12.1.4 {3} Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens
nach
den-Absdtzen Nummer 12.1.1{1)}-und-{(2} verpflichtet, wenn er
die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse/Lan-
desbank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperran-
zeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten
ist.
12.1.5 {4y Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autori-
sierten Kartenverfiigung und hat der Karteninhaber seine Sorg-
faltspflichten nach diesen Bedingungen vorsdtzlich oder grob
fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt,
tragt der Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schadenin
vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn er
— erden Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenver-
fugung der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperr-
annahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,
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nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Kreditkkarte
vermerkt oder zusammen mit der physischen Kreditkkarte
verwahrt hatwar,

— die personliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgerat ge-
speichert hat oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt
hat wurde-und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verur-
sacht werden, fur den der Verfligungsrahmen gilt, beschrankt
sich jeweils auf den fir die Karte vereinbartengeltenden monat-
lichen Verfiigungsrahmen.
Fur Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karten-
inhaber pro Kalendertag maximal in Hohe des vereinbarten mit-
geteilten-taglichen Verfligungslimits, jedoch begrenzt auf den
monatlichen Verfligungsrahmen.
12.1.6 {5} Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung
ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet
sie fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu ver-
tretenden Mitverschuldens.
12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Kredit-
karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt oder hat der
Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht
akzeptiert, obwohl die Sparkasse/Landesbank gesetzlich zur
starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich
die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse/Landesbank
abweichend von den Nummern 12.1.1 bis 12.1.6 nach den Bestim-
mungen des 8 675v Abs. 4 des Biirgerlichen Gesetzbuches.

13 12 Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

13.1 312a Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung hat die Spar-
kasse/Landesbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank
istverpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unverziighich-und
ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrechnungs-
konto belastet, wird die Sparkasse/Landesbank dieses wieder
aufden Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch
die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hétte. Diese
Verpflichtungen sind spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemal Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfullen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Sparkasse/Landesbank angezeigt
wurde, dass die Kartenverfligung nicht autorisiert ist oder die
Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon Kenntnis er-
halten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustandigen
Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriige-
risches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
sie ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu
erfulllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
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14 13 Sperre und Einziehung der Kreditkarte durch die

Sparkasse/Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank darf die Kreditkarte sperren und

den Einzug der Kreditkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlas-

sen bzw. die Loéschung der digitalen Kreditkarte verlangen oder

selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag bzw. die Nutzung
der digitalen Karte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Kreditkarte dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Kreditkarte besteht.

Dariiber wird dBie Sparkasse/Landesbank wird den Kartenin-

haber éberdie-Sperre unter Angabe der hierfir maRgeblichen

Griinde moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der

Sperre oder Loschung unterrichten. Die Sparkasse/Landesbank

wird die Kreditkarte entsperren oder diese durch eine neue Kre-

ditkarte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre oder Léschung

nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den

Karteninhaber unverziglich.

16 15 Riickgabe der Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt Eigentum der Sparkasse/Landesbank. Sie
ist nicht tibertragbar. Die Kreditkarte ist nur fir den auf-derkre-
ditkarte-angegebenen Zeitraum giiltig. Mit Aushandigung der
neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der Kreditkar-
te ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, die alte Kreditkarte
zuriickzuverlangen bzw. die Loschung der digitalen Kreditkarte
zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsbe-
rechtigung der Kreditkarte in den ausgegebenen Kartenformen
bzw. der digitalen Kreditkarte friher (z. B. durch Kiindigung des
Kreditkartenvertrages), hat der Karteninhaber die Kreditkarte
unverziiglich an die Sparkasse/Landesbank zurtickzugeben bzw.
die digitale Kreditkarte zu 16schen.

18 17 Entgelte und deren Anderung

18.1 Die vom Karteninhaber gegeniiber der Sparkasse/Landes-
bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landesbank.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkar-
te ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, dem Karteninhaber
im Rahmen des 8 6751 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches,
das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landes-
bank ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Kartenin-
haber die Umstdnde, die zum Ersatz der Kreditkarte gefiihrt ha-
ben, zu vertreten hat und die Sparkasse/Landesbank nicht zur
Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist. Ob dariiber hinaus
Entgelte fiir den Ersatz einer Kreditkarte in anderen Fallen durch
lhre Sparkasse/Landesbank erhoben werden, kdnnen Sie dem
Preis- und Leistungsverzeichnis lhrer Sparkasse entnehmen.

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat-derKarteninhabermit-der
Sparkasse/Landesbank im-Rahmen der Geschaftsbeziehung
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geboten-werden. Der Karteninhaber kann den Anderungen vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder
zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kartenin-
habers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Sparkasse/Lan-
desbank bei der Bekanntgabe besonders hinweisen.

Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angebo-
ten, kann er den Vertrag vor dem Wirksamwerden der Anderun-
gen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundi-
gungsrecht wird ihn die Sparkasse/Landesbank beim Angebot
der Anderungen besonders hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Karteninhaber, die nicht
Verbraucher sind, verbleibt es bei der Regelung in Nummer 17
Absatz 2 AGB Sparkassen.

20 19 Kiindigung

Sowohl Bder Kreditkartenvertrag als auch die Nutzung der digi-
talen Kreditkarte alleine kann vom Karteninhaber jederzeit, von
der Sparkasse/Landesbank mit einer Frist von mindestens zwei
Monaten, jeweils zum Monatsende, gekiindigt werden. Die Spar-
kasse/Landesbank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiin-
digen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fort-
setzung des Kreditkartenvertrages auch unter angemessener
Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninha-
bers fiir die Sparkasse/Landesbank unzumutbar ist. Ein solcher
Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichti-
ge Angaben Ulber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt
oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung der Verbind-
lichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag gegentiber der Sparkas-
se/Landesbank wesentlich gefdhrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kreditkartenvertrages
darf die Kreditkarte bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung
der digitalen Kreditkarte darf die digitale Kreditkarte nicht mehr
benutzt werden.
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Bedingungen fiir die MastercCard
Business/Corporate und Visa Card
Business/Corporate (Kreditkarte)

Fassung: 13. Januar 2018

1 Ausgabe der Karte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Masterc€ard
Business/Corporate und Visa Card Business/Corporate sind ist
eine Kreditkarten (nachfolgend: Kreditkarte genannt) und die-
nen ausschlieBlich zur Begleichung geschéftlich veranlasster
Aufwendungen. Auf der Grundlage eines zwischen der Sparkas-
se/Landesbank und der Firma abgeschlossenen Rahmenver-
trags gibt die Sparkasse/Landesbank an Mitarbeiter der Firma
(Karteninhaber) Kreditkarten aus.

2 1 Verwendungsmaglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank aus-
gegebenen Kreditkarten, soweit diese und die Akzeptanzstellen
entsprechend ausgestattet sind, fiir folgende Zahlungsdienste
nutzen:

Mit der ven-derSparkasse/fLandesbank-ausgegebenen Kredit-
karte kann der Karteninhaberim Inland — und als weitere Dienst-
leistung auch im Ausland - im Masterc€ard-Verbund/VISA-Ver-
bund bei Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen
bargeldlos bezahlen und zuséatzlich im Rahmen des Bargeldser-
vices an Geldautomaten Bargeld beziehen.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen
des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erken-
nen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der Kredit-
karte zusatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen) verbunden
sind, wird der Karteninhaber hierliber gesondert informiert.

4 3 Verfigungsrahmen

Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des ver-
einbarten mitgeteilten monatlichen Verfigungsrahmens nut-
zen. Innerhalb dieses Rahmens gilt fiir den Bargeldservice das
vereinbarte mitgeteilte tégliche Verfiigungslimit.

Der Karteninhaber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine
Herabsetzung vereinbaren. Sofern der mit der Firma vereinbar-
te Gesamtverfligungsrahmen nicht eingehalten wird, kann die
Sparkasse/Landesbank weitere Kartenverfiigungen des Karten-
inhabers unabhangig vom Verfigungsrahmen seiner Kreditkar-
te ablehnen.

5 4 Autorisierung des Zahlungsauftrags
5.1 Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die
Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauf-
trages.
Hierzu ist hat der Karteninhaber entweder

- ! iben._auf ek .

— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder — urd; soweit
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erforderlich — bei Vertragsunternehmen sewiean—autemati-
i i i die

Unterschrift zu leisten oder

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die kon-
taktlose Bezahlfunktion mit PIN zu nutzen, indem die Kredit-
karte vor das Empfangsgerat des Vertragshandlers gehalten
wird. Der kontaktlose Einsatz der Kreditkarte an automati-
sierten Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang
ohne Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisier-
ten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Elnsatz nicht die
Eingabe der PIN verlangt wird. Soweit fiir die Autorisierung
zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, er-
folgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz, oder

— bei elektronischen Fernzahlungsvorgdngen uiber das Internet
gegeniber Vertragsunternehmen die geforderten Kartenda-
ten einzugeben. Soweit dabei besondere Authentifizierungs-
verfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere
Informationen Uber die von der Sparkasse/Landesbank un-
terstiitzten Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum
Bezahlen im Internet sind in den Geschéftsraumen der Spar-
kasse/Landesbank verfiigbar sowie auf deren Internetseiten
abrufbar.

oder

— oder gegentiber Vertragsunternehmen ausnahmsweise an-
stelle der Unterschrift die geforderten Kartendaten (z. B. am
im-taternet—mittels Telefon) anzugeben. Dabei sind die ge-
gebenenfalls von der Sparkasse/Landesbank und/oder dem
Vertragsunternehmen angebotenen besonderen Authentifi-
zierungsverfahren zu nutzen.

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zu-

stimmung enthalten, dass die Sparkasse/Landesbank die fiir

die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbe-

zogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und

speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den

Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

6 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die

Sparkasse/Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag

abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags
diesen-nicht gemaR rach-Nummer4 Nummer 5 erteilt auvtori-
siert hat,

— derflir den Zahlungsauftrag geltende Verfiigungsrahmen, der
mit der Firma vereinbarte Gesamtverfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

— die Kreditkarte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs

bzw. Giber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, un-

terrichtet.

7 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der
finanziellen Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfligbaren Geldbe-
trag auf dem Kreditkartenkonto des Karteninhabers zu sperren,

55



wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgelost
worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank

unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte

unverziiglich frei, nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mit-

geteilt worden ist.

9 8 Kreditkartenabrechnung

Die Kreditkartenabrechnung tiber die mit der Kreditkarte geta-
tigten-ausgeldsten Zahlungsauftrége, die angefallenen Entgelte
sowie die sonstigen Umsdtze im Zusammenhang mit der Kre-
ditkartekartenverfiigungen erfolgt in der mit dem Karteninha-
ber/der Firma vereinbarten Weise (z. B. Abrechnung lber das
elektronische Postfach, im Online-Banking oder am Kontoaus-
zugsdrucker) mindestens-einmal im Monat kostenlos zum dem
vereinbarten Abrechnungsstichtag. Mit dem Karteninhaber
erteilter Kreditkartenabrechnung wird der darin ausgewiese-
ne Forderungsbetrag sofort fallig. Dieser Betrag wird dem vom
Karteninhaber/der Firma angegebenen Zahlungskkonto (Ab-
rechnungskonto) zum vereinbarten Zeitpunkt belastet. Wenn
das vereinbarte Abrechnungskonto ein Firmenkonto ist, erhdlt
auch die Firma eine Kreditkartenabrechnung. Ansonsten erhdlt
die Firma ein Summenblatt.
Abrechnung-vomKarteninhaber/derFirma-Wenn der Kartenin-
haber die Abrechnung in der vereinbarten Weise nichtinnerhalb
der vereinbarten Frist abgerufen hat wird, kann zeitnah eine
papierhafte Abrechnung erfolgen und dem Karteninhaber/der
Firma gegen Portoersatz zugesandt werden.

Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverziig-
lich auf nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Karten-
verfigungen hin zu tberprifen.

10 9 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

10.1 9a) Unterschrift
Der Karteninhaber hat die physische Kreditkarte nach Erhalt un-
verzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 9b) Sorgfdltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um
zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrduchlich
verwendet wird (z. B. um Transaktionen an automatisierten
Kassen ohne PIN bis zur Sperre zu tatigen). Sie darf insbeson-
dere auch nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt

werden Denn&edeﬁerseﬁ—&eﬂwBesu%depKredﬁkartHst—hat

10.4 9d) Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungs-und-
Anzeigepflichten des Karteninhabers

10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl sei-
ner Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung der Kreditkarte, Kartenda-
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ten oder PIN fest, hat er die Sparkasse/Landesbank ederden
Zentralen-Sperrannahmedienst{Fel:116-116) unverziiglich zu
unterrichten (Sperranzeige).

Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegen-
tiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus
dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichen-
de Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unver-
zlglich bei der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren ge-
malk Nummer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung
die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung libermittelten
Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fiir den
Zahlungsauftrag vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Fest-
stellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen
und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Sparkasse
anzuzeigen.

12 11 Haftung des Karteninhabers/der Firma fiir nicht
autorisierte Kartenverfiigungen

12.1 31a):1 Haftung bis zur Sperranzeige

12.1.1 {5 Verliert der Karteninhaber seine KreditkKarte oder PIN,
werden wird sie ihm gestohlen, eder komment sie ihm in sons-
tiger Weise abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich
verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten

Kartenverfugung 5944a£ten—de%KaFteFH+ﬂ4&ber—uﬁd—d+e—mea—ge—

(4} Fiir Vi Eahelissiakeit ble; Ghtt 7. B.

in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Kreditkarte an automatisierten Kassen bei
venr-Vertragsunternehmen

- Einsatz der Kreditkarte bei elektronischen Fernzahlungsvor-
gangen uber das Internet,

haftet der Karteninhaber und die Firma gesamtschuldnerisch

fur Schdden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht

werden, in H6he von maximal 50 Euro. Die Haftung nach Num-

mer 12.1.5 fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Han-

delnin betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber und die Firma haften nicht nach Num-

mer 12.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust,
den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Kreditkkarte vor der nicht
autorisierten Kartenverfligung zu bemerken, oder

— der Verlust der Kreditkkarte durch einen Angestellten, einen
Agenten, eine Zweigstelle der Sparkasse/Landesbank oder
eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landes-
bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung
nach der-Nummer 12.1.5 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadens-
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beteiligung des Karteninhabers in Hohe von 50 Euro gemalR
Nummer 12.1.1 und tbernimmt alle Schaden, die durch die nicht
autorisierte Kartenverfiigung bis zum Eingang der Sperranzeige
entstanden sind, wenn derKarteninhaber seineihm obliegenden
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemafl Nummern 10.1 bis
10.4 nicht in betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahr-
l4ssig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber und
der Firma zu tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der Karten-
inhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft
darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

21K or.S : -

12.1.4(3) Der Karteninhaber und die Firma sind nicht zum Ersatz
des Schadens nach den Nummern 12.1.1 und 12.1.2 Absdtzen1
w21 -bis{2} verpflichtet, wenn die Sperranzeige nicht ab-
gegeben werden konnte, weil die Sparkasse/Landesbank nicht
die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

12.1.5 {4) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autori-

sierten Kartenverfiigung und hat der Karteninhaber seine Sorg-

faltspflichten nach diesen Bedingungen vorsédtzlich oder grob
fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt,
tragen der Karteninhaber und die Firma gesamtschuldnerisch
den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe

Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vor-

liegen, wenn er

— erden Verlust, Diebstahl oder die missbrduchliche Kartenver-
fugung der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperr-
annahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der pysischen Karte vermerkt
oder zusammen mit der pysischen Karte verwahrt hatwar;
oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt
hat wurde und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fuir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verur-

sacht werden, fur den der Verfigungsrahmen gilt, beschrankt

sich auf den fir die Karte gelterden vereinbarten monatlichen

Verfiigungsrahmen.

Fir Schaden im Rahmen des Bargeldservices haften der Karten-

inhaber und die Firma gesamtschuldnerisch pro Kalendertag

maximal in Hohe des mitgeteilten vereinbarten taglichen Verfi-
gungslimits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfligungs-
rahmen der Karte.

12.1.6.45) Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung

ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet

die Sparkasse/Landesbank fiir den entstandenen Schaden im

Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.
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12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Kredit-
karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt oder hat der
Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht
akzeptiert, obwohl die Sparkasse/Landesbank gesetzlich zur
starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich
die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse abweichend
von den Nummern 12.1.1 bis 12.1.6 nach den Bestimmungen
des 8 675v Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuches.

13 12 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Karteninhabers/der Firma

13.1 12.a) Erstattung bei nicht autorisierter Verfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung hat die Spar-
kasse/Landesbank keinen Anspruch auf Erstattungihrer Aufwen-
dungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet, den Betrag
unverziiglieh-und ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem
Abrechnungskonto belastet, wird die Sparkasse/Landesbank
dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierte Kartenverfligung befun-
den hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfi-
gung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse/Landesbank auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/
Landesbank einer zustédndigen Behorde berechtigte Griinde fiir
denVerdacht, dass ein betriligerisches Verhalten des Kundenvor-
liegt, schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Verpflichtung aus Satz 3
unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestatigt.

18 17 Entgelte und deren Anderung

18.1 Die vom Karteninhaber/der Firma gegentiber der Sparkasse/
Landesbank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landesbank.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich
verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkarte
ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, im Rahmen des § 675I
des Burgerlichen Gesetzbuches, dem Karteninhaber das im Preis-
und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landesbank ausgewie-
sene Entgelt zu berechnen, das allenfalls die ausschlieRlich und
unmittelbar mit dem Verlust verbundenen Kosten abdeckt, sofern
der Karteninhaber die Umstéande, die zum Ersatz der Kreditkarte
gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse/Landesbank
nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist. Ob dari-
ber hinaus Entgelte fiir den Ersatz einer Kreditkarte in anderen
Fallen durch lhre Sparkasse/Landesbank erhoben werden, kon-
nen Sie dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* lhrer Sparkasse
entnehmen.

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber
und der Firma spdtestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten.
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die Firma kénnen den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ab-
lehnen.

Die Zustimmung des Karteninhabers und der Firma gilt als erteilt,
wenn eine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt wurde. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird die Sparkasse/Landesbank bei der Bekannt-
gabe besonders hinweisen.

Werden dem Karteninhaber und der Firma Anderungen der Ent-
gelte angeboten, kann er/sie den Kreditkartenvertrag vor dem
Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse/Lan-
desbank beim Angebot der Anderungen besonders hinweisen.
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Karteninhaber, die nicht
Verbraucher sind, verbleibt es bei der Regelung in Nummer 17
Abs. 2 AGB Sparkassen.
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Bedingungen fiir die
Datenferniibertragung

Fassung: 13. Januar 2018

1 Leistungsumfang

(1) Die Sparkasse steht ihrem Kunden (Kontoinhaber), der kein
Verbraucher ist, fir die Datenferniibertragung auf elektroni-
schem Wege — nachfolgend ,Datenferniibertragung* oder ,,DFU*
genannt — zur Verfigung. Die Datenferniibertragung umfasst
die Einreichung und den Abruf von Dateien Auftragserteilung
sewie—den—Datenaustausch—(insbesondere Ubermittlung von
Auftrdgen und Informationsabruf).

3 Verfahrensbestimmungen

(5) Vor der Ubertragung von Auftragsdaten an die Sparkasse
ist eine Aufzeichnung der zu libertragenden Dateien mit deren
vollstandigem Inhalt sowie der zur Prifung der Legitimation
Ubermittelten Daten zu erstellen. Diese ist von dem Kunden
mindestens fiir einen Zeitraum von 30 Kalendertagen ab dem
Ausfihrungstag in der Datei angegebenen Ausfiihrungstermin
(fir Uberweisungen) bzw. Falligkeitstermin (Lastschriften) oder
bei mehreren Terminen dem spatesten Termin in der Form nach-
weisbar zu halten, dass die Datei auf Anforderung der Sparkasse
kurzfristig erneut zur Verfiigung gestellt werden kann, sofern
nichts Abweichendes vereinbart wird.

(6) AuBerdem hat der Kunde fir jede Einreichung und jeden Ba-
tenaustausech Abruf von Dateien ein maschinelles Protokoll, das
inhaltlich den Bestimmungen von Kapitel 10 der Spezifikation fur
die EBICS-Anbindung (Anlage 1b) entspricht, zu erstellen, zu sei-
nen Unterlagen zu nehmen und auf Anforderung der Sparkasse
zur Verfiigung zu stellen.

4 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den
Legitimationsmedien fiir die Autorisierung des Auftrags
(2) Mithilfe der von der Sparkasse freigeschalteten Legitima-
tionsmedien kann der Nutzer Auftrage erteilen. Der Kunde stellt
sicher, dass jeder Nutzer dafiir Sorge tragt, dass keine andere
Person in den Besitz seines Legitimationsmediums kommt, so-
wie Kenntnis von dem zu dessen Schutz dienenden Passwort
erlangt. Denn jede andere Person, die im Besitz des Mediums
oder eines entsprechenden Duplikates ist, kann in Verbindung
mit dem dazugehdrigen Passwort die vereinbarten Dienstleis-
tungen missbrauchlich nutzen.

Insbesondere Folgendes ist zur Geheimhaltung der Legitima-

tionsmedien zu beachten:

— Die den Nutzer legitimierenden Daten dirfen—nichtaufler
halb des Legitimationsmediums, z. B.-auf der Festplatte des
Rechners;,—gespeichert missen vor unberechtigtem Zugriff
geschitzt und sicher verwahrt werden; .

— das Legitimationsmedium ist nach Beendigung der DFU-Nut-
ren;

— das zum Schutz des Legitimationsmediums dienende Pass-
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wort darf nicht notiert oder elektronisch abgespeichert wer-
den;

— bei Eingabe des Passwortes ist sicherzustellen, dass andere
Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

8 Riickruf

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den da-
fur geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberwelsungsverkehr) Der Widerruf von Auftragen kann aur
auBerhalb des DFU-Verfahrens oder, wenn mit dem Kunden ver-
einbart, nach den Vorgaben von Kapitel 11 der Anlage 3 erfol-
gen. Hierzu hat der Kunde der Sparkasse die Einzelangaben des
Originalauftrages mitzuteilen.

11 Haftung

11.1 Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten
DFU-Verfiigung und einer nicht eder, fehlerhaft oder
verspitet ausgefiihrten DFU-Verfiigung

Die Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten DFU-
Verfiigung und einer nicht, eder fehlerhaft oder verspatet aus-
gefiihrten DFU-Verfiigung richtet sich nach den fiir die jeweilige
Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen Bedingungen (z. B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).

11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung der
Legitimations- oder Sicherungsmedien

11.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvor-
gdnge vor der Sperranzeige

(1) Kommt es vor der Sperranzelge zu nicht autorISIerten Zah-
lungsvorgdngen aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung der
Legitimations- oder Sicherungsmedien, haftet der Kunde ge-
geniber der Sparkasse fir die ihr dadurch entstehenden Scha-
den, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen sei-
ne Verhaltens- und Sorgfaltspflichten verstoBen hat. Der 8 675v
des Birgerlichen Gesetzbuches findet keine Anwendung.
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(2) €4) Der kenteinhaber Kunde ist nicht zum Ersatz des Scha-
dens nach Absdtzen1;2-und-3 Absatz 1 verpflichtet, wenn der
Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 6 Absatz 1 nicht
abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetretenist vermieden worden ware.

(3) €5) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums,
fur den das Verfiigungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt
sich jeweils auf das vereinbarte Verfligungslimit.

(4) Die Absatze 2 und 3 finden keine Anwendung, wenn der Teil-
nehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.
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